Seguridad

Mesa redonda celebrada el 21 de mayo en Madrid

Seguridad
en Centros Comerciales

Un Desayuno de Trabajo selectivo, profesionalizado y directo entre profesionales
de la seguridad, que tuvo entre otros objetivos analizar la situacién actual

de la seguridad en las grandes superficies comerciales para, una vez mas,

tras el debate y el analisis, plantear soluciones concretas.
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Mesa de trabajo entre directores de seguridad de los centros comerciales y empresas instaladoras.
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de este tipo de edificios, la necesidad de
un cambio en la formacion de los vigilan-
tes de seguridad o el reconocimiento de
la figura del director de Seguridad entre
otros temas,

En ocasiones, la elaboracién de pla-
nes de seguridad en un centro comer-
cial, ya sea de nueva construccién o la
remodelacién de un edificio antiguo,
presenta problemas de planificacién.
Aunque las medidas de seguridad de
una cadena comercial se extrapolan a
todos sus centros de Espafia, en ocasio-
nes, intereses distintos a los propios de
seguridad pueden originar planes sobre-
dimensionados, tanto por costes como
por funciones innecesarias. Pero, sin lle-
gar a perder de vista las necesidades
reales del edificio, Francisco Santalla, di-
rector de Seguridad de Media Markt,
aseguro que «la seguridad en el sector
retail es sencilla. Cuanto mas simple, me-
jor se trabaja con ella».

Ademas de ser la solucién mas atil, se
consigue un importante ahorro de costes
que repercute en un mejor manteni-
miento de las instalaciones. Sin embar-
go, es justamente este aspecto el mas
olvidado dentro de la sequridad. «En el
centro puede haber ascensores de los
que nadie se preocupa de que estén bien
mantenidos o de si el técnico que realiza
la inspeccion tiene su carnet homologa-
do, lo que puede suponer un peligro ma-
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La jornada sirvié para poner de manifiesto los principales problemas de se-

guridad en las grandes superficies.

yor», afirmé David Fernandez, jefe del
departamento de Facility Management de
Media Markt. Al fin y al cabo, como sefia-
16 Pablo Crespo, director de Seguridad
de Parque Sur, «la falta de mantenimien-
to es uno de los principales problemas de
seguridad de los centros comerciales»,
idea ratificada por Francisco Poley, direc-
tor de Seguridad de L'illa Diagonal, al
asegurar que «el mantenimiento es una
politica de inversion de gastos que la
propiedad tiene que asumir».

Sin embargo, Juan Pedro Garcia Rodri-
guez, director general de Plettac Electro-
nic Sistemas, recalco que «la inversion en
el mantenimiento todavia no se ha asu-
mido y se ve como un gasto». Para nor-
malizar el trabajo de los auditores de se-
guridad y mantenimiento en respuesta a
esta necesidad, Francisco Herranz infor-
mo del trabajo conjunto de Tecnifuego-
Aespi y el Ministerio de Industria en este
sentido. Mas allé de la vigilancia y pre-
vencion de la pérdida desconocida, la
seguridad en los centros comerciales
debe centrarse, principalmente, en la
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El desayuno de trabajo de centros comerciales puso punto y final a los actos de

celebracion del XX aniversario de CUADERNOS DE SEGURIDAD.

proteccion de las personas que se en-
cuentran en el interior del centro. Sin
embargo, la idea de multipropiedad
con la que se conciben los centros co-
merciales restringe la labor del depar-
tamento de Seguridad exclusivamente
a las zonas comunes. Aunque las obras
de cualquier tienda interna necesiten
de la aprobacidn de un gabinete espe-
cifico de seguridad, como asegura
Crespo, «no tenemos control sobre el
interior de las tiendas», lo que compli-
ca la labor de seguridad general.

Otro de los puntos que se tocaron en
el transcurso de la mesa de trabajo fue el
reconocimiento de la figura del director
de Seguridad, reconocimiento que, des-
de el punto de vista de Poley, «debe lle-
gar, en primer lugar, por parte de la pro-
pia organizacion». Teniendo en cuenta
que en un fin de semana se pueden lle-
gar a reunir cerca de 60.000 personas en
un centro comercial, las tareas del direc-
tor de Seguridad van mas alla: seguridad
fisica, evaluar todos los riesgos posibles,
coordinar los dispositivos... Asf, los direc-

tores asumen, cada dia, mas gestiones
que, de alguna forma u otra, estan aso-
ciados a la seguridad.

Como recalcd Hilario Fernandez, di-
rector nacional de Seguridad de FNAC,
«es responsabilidad de todos, la forma-
cién en el conocimiento de los sistemas
de seguridad. Su situacién y manejo de-
be incluir e involucrar al mismo personal
de la tienda». Asimismo, se deben elabo-
rar y dar a conocer planes de evacuacion
especificos para que, llegado el momen-
to, no se tomen decisiones sobre la mar-
cha que desemboquen, precisamente,
en lo que se quiere prevenir.

Pero, sin duda, otro de los principales
problemas en el sector es la gran rota-
cién del personal de seguridad, algo que
se puede solucionar a través de la mejo-
ra de la formacion y una motivacion eco-
némica. «La formacion es un tema im-
portantisimo y no se le da importancia,
dijo Francisco Poley.

Texto: Ana Vigil.

Foros: Dpto. de redaccion.
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INTERVINIERON EN EL DESAYUNO DE TRABAJO

— Pablo Crespo. Director de Seguridad del Centro Comercial Parque Sur (Madrid).

— Hilario Fernandez Rivera. Director Nacional de Seguridad de FNAC.

— Francisco Poley Herrera. Director de Seguridad del Centro Comercial L’llla Diagonal (Barcelona).
— David Fernandez. |efe del Departamento de Facility Management de Media Markt.

— Francisco Santalla. Director del Departamento de Seguridad de Media Markt.

— Francisco Herranz. Departamento técnico de Tecnifuego-Aespi.

— Juan Pedro Garcia Rodriguez. Director general de Plettac Electronics Sistemas,

— Rafael Rodriguez de Miguel. Responsable comercial del drea de cadenas de Niscayah.

— Julia Benavides. Directora adjunta de publicaciones de PELDANO.

Coordinacion: Gemma G. Juanes
Redaccién: Ana Vigil.
Fotos: Dpto. de Redaccion.
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