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SECURIDAD EN CENTROS COMERCIALES

Juan Pedro Garcia Rodriguez. Director general de Plettac Electronics Sistemas

Centros comerciales:
seguridad
para ciudades a escala

En el analisis de las necesidades de seguridad que se plantean en un escenario
de la complejidad de un gran centro comercial, podemos encontrar cierto
paralelismo con los requerimientos que, en este ambito, se suscitan en una gran
ciudad. En cierto modo, intuimos un escenario equiparable en muchos aspectos
debido a la multiplicidad de necesidades coincidentes que hay que atender. Nos
enfrentamos a una especie de ciudad a escala en la que tenemos que proteger el
patrimonio y también las personas, teniendo en cuenta, ademas, las exigencias
y riesgos afadidos que entrafia gestionar la sequridad de un lugar por el que
transitan simultaneamente miles de personas.

N este entorno es

mas que nunca

para poder ser utilizado de forma
sencilla por los operadores, que
disponen asi de unas herramien-
tas eficaces para el desemperio
de su trabajo.
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Los sistemas inte-
grados de CCTV
abarcan la super-
ficie comercial
pero también los
accesos exteriores
e interiores, alma-
cenes, areas de
carga y descarga,
etc.

los operadores de seguridad. Los
sistemas inalambricos, por ejem-
plo, ponen la seguridad en manos
de los vigilantes mediante dispo-
sitivos méviles, que les permiten
recibir toda la informacion de in-
terés en cualquier punto de la ins-
talacion en el que se encuentren,

«Una gran superficie es un
lugar en el que es necesario
prever la distribucion
estratégica de centenares
de cdmaras domo»

Una gran superficie es un lu-
gar en el que es necesario prever,
la distribucion estratégica de cen-
tenares de camaras domo, y cu-
brir la seguridad de miles de pun-
tos de intrusion. Y la eficacia de la
tecnologia en estos casos exige el
funcionamiento coordinado y op-

32 JCUADERNOS DE SEGURIDAD

timo de automatismos que tras-
ladan al centro de control toda la
informacion necesaria para que el
factor humano, los operadores y
vigilantes que integran el equipo
profesional de seguridad, dispon-
ga de los datos necesarios para
actuar de manera eficiente y en
tiempos de respuesta 6ptimos.
Uno de los aspectos de mayor
relevancia que debe ser tenido en
cuenta, es que la implantacion de
los sistemas tecnoldgicos debe
convivir en armonia con el desa-
rrollo de las actividades comercia-
les y de ocio propias de este tipo
de establecimientos. El cliente no
puede sentirse vigilado, pero a
mismo tiempo los sistemas han
de ser eficientes en ¢l objetivo de

supervisién, para reducir has

niveles razonables y aceptables

las pérdidas desconocidas
prescindible con

mente la p

cancias con ia crc

y su libertad para comprobar y
manipular los objetos que se ven-
den.

Y, precisamente, la seguridad
de los productos es uno de los as-
pectos de mayor complejidad que
requiere de un sinfin de medidas
de proteccion distintas, cuyo uso
viene determinado por diferen-
tes variables: valor del objeto, su
situacion de libre servicio para el
comprador, su ubicacion en vitri-
nas y expositores cerrados... En
este escenario conviven etiquetas
activas, pasivas, arcos detectores,
carcasas de proteccion individua-
lizada... Todos estos sistemas, en
caso de producir una alarma, des-
encadenan el protocolo de sequ-
ridad previsto para cada caso.

Esta rapida aproximacioén a la
seguridad de un centro comercial
da una idea de la multiplicidad de
riesgos que se afrontan. También
permite entrever el amplio des-
pliegue tecnologico que se realiza
para dar la respuesta adecuada a
cada una de las necesidades es-
pecificas que plantea cada zona:
accesos perimetrales, estaciona-
mientos subterraneos y en superfi-
cie, puertas de acceso de publico y
empleados, salas comerciales, zo-
nas de ocio y restauracion, muelles
de carga y descarga, almacenes y
areas de servicios, entre otras.

El plan de seguridad de un
centro comercial debe, por tan-
to, contemplar la implantacion de
sistemas de seguridad electrénica
de muy diversas caracteristicas,
gue funcionen de manera auto-
matica e inteligente. Son el apoyo
imprescindible de los profesiona-
les encargados de la seguridad
para abarcar la gran envergadura
de aspectos a controlar y supervi-
sar en estas instalaciones. @
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