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Seguridad compatible con la actividad
comercial

Juan Pedro Garcia Rodriguez / Director general de Plettac Electronics Sistemas

El desarrollo de un sistema integral de seguridad para la proteccion de un gran recinto comercial se apoya de ma
nera esencial sobre la videovigilancia, que constituye, sin lugar a dudas, el eje central de un sistema que tendra
comd uno de sus objetivos prioritarios reducir al maximo el porcentaje de pérdidas desconocidas. La videovigilan-
cia es la herramienta primordial para la gestion de la seguridad en un escenario de estas caracteristicas, si bien es-
tard apoyada por otros medios con gran peso especifico propio, como es el caso de los sistemas anti intrusion. Las
nuevas tecnologias que hoy desembarcan en el sector aportan una enorme flexibilidad a la gestion de la seguridad
en grandes instalaciones comerciales, en las que nos enfrentamos a disenos condicionados por dos parametros prin-
cipales: la gestidon optimizada e integrada de un gran nimero de dispositivos y la necesidad de que la seguridad no

interfiera en el desarrollo cotidiano del negocio.

gran envergadura de las su-

perficies comerciales, en las

que serd necesaria la conviven-

Cia operativa de varios sisternas de se-
juricad y en las que tendremas en fun-
onamienta un enorme namero de

cizpositives individuales, convierte en
mgrescindible |a integracion de la ges
tion, su automatizacion y también su
simplificacién. Es precisamente la mag-
nitud de estas instalaciones la que de-

tividad cotidiana del centro. Un equili-
brig, en fin, entre todas las necesidades
y responsabilidades.

La supervision en estas lugares es ne-
cesaria tanto en horario de apertura
al publico como cuanda el estableci-
miento permanece cerrado, S durante
las horas de cierre la necesidad preva
lente de proteccion se concentra en el
control de la intrusién perimetral, en el
harario de apertura convergen esta ne-

cesidad y la de supervisidn, encaminada
a prevenir robos v hurtos, Tenemos, por
tanto, que articular una estructura tec-
nelégica de proteccion patrimonial va-
lida para las mercancias a la venta asi
como para los bienes inmovilizados de
la empresa propietaria del estableci-
mignto.

El funcionamiento de la sequridad en
un gran centro comercial es un jem
plo excepcional para comprobar como

termina la complejidad en
2l desarrollo de un disefio
de proteccion intagral.

Para esta tipo de proyec-
esulta vital la coordina-
- el funcionamiento
d= los distintos sistemas v
= |08 innumerables dispo-
sitivos, que, ademas, han
d2 resultar operativos sin
-ausar interferencias en la
actividad comercial. Obvia-
nente, deben cumplir ri-
Jurcsamente todos los re-
uisitos legales que lleva
aparejada una instalacidn
de videovigilancia, sin olvi
ir tampoco que |os siste-
nas de seguridad han de

Arquitectura de sistema integrado
de seguridad
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P cearo Hareo

el trabajo del personal dedicado a estas
tareas necesita estar solidamente res
paldado por un entramado de automa-
tismos electranicos, que son los que ha-
ran posible que su trabajo abarque con
eficiencia la totalidad de la instalacion
La paosibilidad de llevar a cabo un con-
trol eficaz y dptima seria practicamente
inviable sin la informacian que aportan
en tiempao real los sistemas tecnoldgi-
cos de seguridad. De esta forma, es po-
sible agilizar v simplificar al maximo el
trabajo preventive de supervision, la ve-
rificacidn de alarmas de los sistemas y
las decisiones sobre eventuales inter-
VENCIONES en « a50 NeCcesario

Tecnologia digital

Las innovadoras aportaciones que el
progreso tecnologico trae consigo an
la evolucidn hacia el mundo digital se
extienden ya al sector de la Seguridad
en centros comerciales, donde la im-

e a5 especi-

di

ridad, sin que esta cuali
cabe en abscluto las pres-

: le cada sistema consideradu
ndividualmente, Hablamos, por tanto,
de un nuevo concepto de instalacion

nes emprendidas en materia de segu-
r gracias al enorme abanico de
idades y capacidades que ofre-
£n estas redes,

Entre las nuewvas tecnologias en

_CTV, cabe destacar la videosensori-

zacion, los algoritmos de deteccion

automatica, el analisis inteligents de

C lzs domos con zoom de alto al-
cance o las cdmaras especiales para
3 correcta visualizacion de imagenes
ncluso en ubicaciones sometidas a
3ltos contraluces,

En el terreno de la intrusion, es im-
ortante destacar la introduccion de
olataformas de gestign automatica
gue integran la monitorizacion de vi-
deo. Por otro lado, y sin perder nunca
de vista el condicionamiento ya antes
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apuntado de gue las instalaciones de
seguridad deben funcionar en equili-
bric con el desarrollo de |a actividad
comercial, en la gue no deben interfe-
fir, NOs encontramas con innovadoras
elementas, como automatismos que
cantrolan la apertura de mostradores,
cajones o expositores, v que astan pro-
tegidos por protocalos que no reguie-
ren autarizacion directa v especifica
del centro de cantral.

Una de las caracteristicas de estos
provectos de seguridad es la gran di-
mensian de las instalaciones y, por
tanto, la existencia de miles de puntos
de captacidn de informacion, gue se
convierten en uno de los parametros
mads significativos en el desarrollo de
las soluciones concretas, Por lo tanto,
la agilidad v flexibilidad en la opera-
citn son una prioridad a la hora de
conseguir un control exhaustivo y efi-
ciente en tiempo real.

Existen tambien en este tipo de pro
Yeotos aspectos legales que es pre-
CIEQ tarer en cuenta, comao son la abli-

gacicn de respetar la privacidad de los
egspacios publicos cuando se prote-
gen zonas privadas como perimetros
0 escaparates y la necesidad de do-
tar con sisternas especificos de seguri-
dad electranica determinadas instala-
cionas como joyerias o administracio-
nes de loteria,

Son muchos otros los elementos de
seguridad gue se incluyen en la mayor
parte de los proyectos para grandes
centros camerciales, como sisternas de
lectura de matriculas, carcasas de pro-
teccion de mercancias v un largo et-
cétera de elementos cuya funcion in-
dividual alcanza una perspectiva glo-
bal en el gran sisterna de integracidn
gue hace funcionar coordinadamente
todos los elementos individuales. La
centralizacion de todas los sistemas
en puestos de gestidn integral pone
en manos de los operadores y usua-
rios los elementos necesarios para ga
rantizar la prateccian, tanto patrimo-
nial como de los empleados v visitan-
tes del establecimiento. B

Una de las caracteristicas de estos proyectos es
la existencia de miles de puntos de captacion de
informacion
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